
تحليل وتصميم النظمتحليل وتصميم النظمظظ

المنظومة
ائ الخ ف الت ف المفهوم، التعريف، والخصائص   ال
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رفكر المنظومة مدخل المنظومةالمنظومة
مناقشـــة ●

  

الموقع عل للمؤلف المنظوم الفكر تعل نموذج عن http://analإقرأ sthome com/fekr asp
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http://analysthome.com/fekr.aspإقرأ عن نموذج تعلم الفكر المنظومي للمؤلف على الموقع



المنظومةالمنظومة
عصر المنظومة 
فكر المنظومة-مفهوم المنظومة م
تعريف المنظومة

خصائص المنظومة
ة نظ ال عناصر المنظومةنا
تصنيف المنظومة

المنظومة عن التعبير عن المنظومةالتعبير
الإدارة وتكنولوجيا الحاسبات 
والإدارة المعلومات ارةتكنولوجيا و والإ وجي ا  و

  أسئلة للمراجعة
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المنظومة المنظومة ظظ
ط ت ةت نظ ة S(آل t(قة للتفكختلفةط للتفكير مختلفةطريقةب)System(آلمة منظومةترتبط

تبلورت مع حرآة فكرية منذ بداية الاربعينات أطلق عليها 
المنظومة المنظومة”مفكرو ارتبطت“فكر بظهورأيضا، بظهور  أيضا، ارتبطتفكر المنظومةمفكرو المنظومة
.علوم المنظومة

ا ظ لل ة ا ال ة ظ ال ذلك اتزا ل أ ا ط لتي طورها أحد علماءتزامن ذلك مع النظرية العامة للنظم الت
لتتناول أي ترتيبات للمكونات ) Bertalanffy, 1940(الأحياء 

أ الخلايا البكتريا مثل حية عناصر آانت اء س والعناصر سواء آانت عناصر حية مثل البكتريا والخلايا أوالعناصر
.  الإنسان والأشخاص والمجتمعات والكواآب بطريقة موحدة

ل ة ا ال ا ا ث الث لل ة ظ ال ل ظ ظهور علم المنظومة آعلموخلال الثلاثون عاما الماضية تبلور
قادر على حل مشكلات العلوم الأخرى 
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ة نظ ال ةع نظ ال عصر المنظومةعصر المنظومةع

ت الا ط ل ة ظ ال ل ة ظ ال فك ت استخدم فكر المنظومة مع علوم المنظومة ليغطي مجالات متعددة من ا
.”مدخل المنظومة”التطبيقات فيما عرف  بـ 

ط ل ة ل ل ل ل ث ل :وقد أشار الباحثون إلى المرادفات التالية وإن اختلف تطبيقهاأ

مة المنظ العلميةحرآة الحرآة الحرآة العلميةحرآة المنظومة
التفكير العلمي فكر المنظومة
المدخل العلمي مدخل المنظومة

ظظ ل لل ل ل ل ط أ آأحد طرق التفكير العلمي  ليستخدم“ الفكر المنظومى”وظهر
 .أدوات ومنهجيات وعلوم المنظومة
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المنظومة المنظومةعصر عصر المنظومةعصر المنظومةعصر
الباحثين أحد جعل التفكير في التحول Ackoff(هذا 1974( ين ب ل   ير ج ي  ول   )Ackoff, 1974(

إلى أن العصر الذي نعيشه الآن هو عصر المنظومة يشير 
)System Age(،  للتفرقة بينه وبين عصر الماآينة الذي احتل ال

والاختزال٣٠٠ بالتجزئة وتميز العالمية الحرب سبقت التي عاما عاما التي سبقت الحرب العالمية وتميز بالتجزئة والاختزال ٣٠٠
في تناول المشكلات

الكل منظور من المشكلة بتناول المنظومة عصر يتميز لبينما ور  ن  ول   و ب ر  يز  بي ي
إلى ضرورة التوقف عن دراسة نظم العديد من الباحثين أشار حيث 

ورالإدارة والهندسة من خلال العمليات التحويلية لها بصورة منفصلة  ب ه ي وي ي ن ه و ر لإ
)Complex System(والتعامل معها باعتبارها منظومة مرآبة

وفي عصر المنظومة تصبح المؤسسة بناء لا يقبل التقسيم، ويصبح 
ا الإ أ فة ال ة ا ل الك ف ش آل

ح م ح ي
آل شيء في الكون متصل وصناعة المعرفة أهم من الإنتاج

)Living System(منظومة حيةالكمي، وتصبح المؤسسة 
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المنظومة المنظومةمفهو مفهوم المنظومة مفهوم المنظومة مفهو

منتجات
مدخلاتمعلومات السوق مخرجات

المؤسسة
آمعالج مدخلات مخرجات

تطوير
فرص التسويق بيع

المنتجات

تخطيط
وتحكم في
الأعمال إنتاج

تطوير
التكنولوجيا
والمنتجات

دعم
موارد ومعلوماتالاحتياجات

ة ال ات ل أنشطة وعمليات المؤسسةأنشطة
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المنظومة المنظومةمفهوم مفهوم المنظومة مفهوم المنظومة مفهوم

أنشطة

الحكومة

سياسات تعليممعلومات سياسات
معلوماتإدارية

المناطق
التعليمية

أنشطة
ترفيهية
اجتماعية محافظات وحكم

معلوماتمحلي

ميزانية

و

متطلبات
التزامات

مدارس وعائلات

مراحل تعليم
أخرى

أ

مناهج ومقررات
متطلبات
المدرسة

والتزامات

سياسات

أنشطة مدرسية
تلاميذ وأطفال غير(تحويل)

متعلمين أطفال متعلمين

المدرسة آأنشطة ومكونات 
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ة نظ ال ةف نظ ال مفهوم المنظومة مفهوم المنظومة ف
المرتبطةهو المرآبات من مجموعة أي لتناول للتفكير طريقة طريقة للتفكير لتناول أي مجموعة من المرآبات المرتبطةهو

معا مع مجموعة التفاعلات المرتبطة بها والمتولدة منها بصورة 
. .شاملة

إلى جانب أنه يعتمد على توظيف عددا من التقنيات والأدوات 
ثيل ت عل اعد ت الت ق ليل(الط التفاعلات)ت هذ هذه التفاعلات )وتحليل(والطرق التي تساعد على تمثيل

.وتأثيراتها طبقا لقواعد تعتمد على طبيعة بناء هذا الفكر
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ة نظ ال ةف نظ ال مفهوم المنظومة مفهوم المنظومة ف
هما رئيسيين بعنصرين دائما المنظومة مفهوم :أرتبط مفهوم المنظومة دائما بعنصرين رئيسيين هما:أرتبط

Systems Thinkingفكر المنظومة –
ة نظ ال Sدخل t A h Systems Approachمدخل المنظومة–

حيث يعبر مدخل المنظومة عن طريقة الاقتراب والتعامل مع 
ا ط أ ا ال لال شكلة المشكلة من خلال مجال ورؤيا أوسع يغطي جميع جوانب ال
.المشكلة بما فيها التفاعلات بين الأجزاء المختلفة لها

وهنا يظهر أهمية تبني فكر المنظومة في التعبير عن المشكلة 
".  الكل لها"ووضعها في الإطار الذي يحقق التعامل مع 
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ة نظ ال ةفك نظ ال فكر المنظومةفكر المنظومةفك
هما الأفكار من جين ز عل مة المنظ فكر :تأسس فكر المنظومة على زوجين من الأفكار هما:تأسس

)Hierarchy(الهرمية –)  Emergence(النشوء –
)Control(التحكم –)  Communication(الاتصال  –
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ش ة)(ال i(ال h( )Hierarchy(الهرمية– )  Emergence(النشوء

يلتحليل
( آيف؟(

البناءالبناء
(لماذا؟)
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ء ةالنش اله
التعقيد ينشأ من الترتيب الهرمي للمكونات 

والهرمية-النشوء

)تفاعلات مختلفة(آل مستوى يصبح أآثر تعقيدا من الذي قبله 
مآل مستوى له خصائص جديدة عن المستوى الذي قبله ويستخدم وي ب ي وى ن ي ص وى

لغة ليست مفهومة من الذي قبله
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التحكالاتصال والتحكم–الاتصال
مع المنظومة الحية يعتبر الحامض النووي بمثابة سجل وتكويد 

أ حيث يتم تخزين ألاف الشفرات(للمعلومات الخاصة بالخلايا
) آرموزوم ٦٤الكيميائية قي 

آل شفرة هي رسائل تحمل تعليمات لبدء أو توقيف خصائصأ
.معينة للخلايا

في المنظومة التي يصنعها الإنسان لا بد من وجود وسائل ظ
.للاتصال والتحكم بين أجزاء المنظومة

زا أ

واستجابة -تأثير

أجزاء

بير ج و
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    تعريف المنظومةتعريف المنظومةظظ
هي مجموعة من المرآبات والأجزاء التي   المنظومة

محدد لتخطيط طبقا بعضها على عملها في تعتمد في عملها على بعضها طبقا لتخطيط محدد تعتمد
للوصول إلى أهداف محددة ) المنظومة( يساعدها 
.بعينهابعينها

ة نظ منظومةجدار

منظومة فرعية

جدار

جزء
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    تعريف المنظومةتعريف المنظومةظظ
نا ال ة تضم مجموعة من المكونات-

إنساني- نشاط تضم أن يمكن

لها جدار، بيئة، وتماس، وثقافة-

يمكن أن تضم نشاط إنساني-

المنظومة تتفاعل مع البيئة -
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    تعريف المنظومةتعريف المنظومةظظ
ل ل ل ل ذ ةذلك ظ لل ة رئيسية للمنظومةصفاتوبذلك فإن هذا التعريف يلقي الضوء على

:أهمها
ا أ أ ل ة ظ ال .لابد من تصميم وبناء المنظومة لتحقيق هدف أو أهداف محددةا

.  أن يكون ارتباط المكونات والوظائف للمنظومة واضحا وظاهرا
.أن يكون للمنظومة هدفا محددا مسبقا

. أن المنظومة الواحدة يمكن أن نتناول دراستها بأآثر من ترتيب
أن يكون الهدف المحدد للمنظومة له الأولية المطلقة بين أهداف 

.مكوناتها
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ة نظ ال ائ ةخ نظ ال ائ     خصائص المنظومة خصائص المنظومة خ

:  خصائص رئيسية ٥للمنظومة 
تنظيم )organization(لها يم )organization(ه 

)interaction( تعمل بالتفاعل بين مكوناتها
بعضها مع والمكونات الأجزاء بين بالاعتمادية   تسمح بالاعتمادية بين الأجزاء والمكونات مع بعضهاتسمح

)interdependence(
مكوناتها جميع تكامل )integration(تحقق ) integration(تحقق تكامل جميع مكوناتها

)central objective(لتحقيقه لها هدف رئيسي تعمل 
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المنظومة المنظومةخصائص التخطي    خصائص المنظومة خصائص المنظومة خصائص
التدريبط

المعلومات
الجودة

لإنتاجا
لأف

التسويق

الأفراد

الجودة

الصيانة
البحوث
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المنظومة المنظومةخصائص التخطيط    خصائص المنظومة خصائص المنظومة خصائص

التدريب

المعلومات
الجودة

الصحة 

المالية
نشطةالأ

الصيانة
  تعليمال

الصيانة

الإدارية
الجودة

الإدارية
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  عناصر المنظومة   عناصر المنظومة   ظظ
اتدخلات خ مخرجات  –مدخلات

معالج 
ة تغذية مرتدة وتحكمذ
بيئة

جدار وتماس
بيبيئة
ثقافة
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  عناصر المنظومة   عناصر المنظومة   ظظ

إدارة
   تحكم

  سياسات 

 معلومات
   تغذية عكسية

   إجراءات 

خدمات  معالج
منتجات

موارد مادية وبشرية 
خامات طاقة
معلومات 

مؤشرات أداء

معالجة   مدخلات       مخرجات
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المنظومة المنظومةتصنيف تصنيف المنظومةتصنيف المنظومةتصنيف
المنظومة

منظومة معلوماتمدى اعتمادهاطبيعة المنظومة

منغلقةمنفتحةماديةمجردة
تعتمد على الحاسباتغير رسميةرسمية

ةاكنة ك نا د
منظومة المعلومات الاستراتيجيةمنظومة المعلومات الإدارية ديناميكيةساكنة

ةة

يجي ر و و

ة لل مدير البياناتمعالجة بياناتغير خطيةخطية
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    )CBIS(منظومة المعلومات التي تعتمد على الحاسبات 
منظومة معالجة البيانات   

الإدارية المعلومات اريمنظومة و الإ و ا
منظومة المعلومات الإستراتيجية

ا الق اذ ا ة منظومة دعم اتخاذ القرارظ
منظومة المعلومات للمديرين التنفيذيين

النظم الخبيرة
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المنظومة عن التعبير عن المنظومة التعبير
صاحب ظهور مفهوم وفلسفة المنظومة تطوير طرق أو لغات  

ة نظ ال لغة فت ة نظ ال S(للت t L( )  System Language(للتعبير عن المنظومة عرفت بلغة المنظومة
.   )Models(من خلال نماذج 

منويمكن المنظومة عن للتعبير المستخدمة النماذج أنواع تصنيف تصنيف أنواع النماذج المستخدمة للتعبير عن المنظومة منويمكن
:خلال

)Iconic(أيقونات– )(
)Analog(نموذج التماثل–
  ) Analytic(نموذج حسابي –
أيضا– المفهوموهناك Conceptual(نموذج Model( )Conceptual Model(نموذج المفهوم  وهناك أيضا–

ويعتمد علم تحليل وتصميم المنظومة على الاستخدام المكثف للنماذج 
أيضا سلوآها عن وللتعبير المنظومة مكونات عن .  للتعبير عن مكونات المنظومة وللتعبير عن سلوآها أيضاللتعبير

وتبقى هناك حقيقة أساسية أن النموذج دائما ما يأتي ليعبر عن رؤية 
أو محلل الشخص هذا آان سواء المنظومة عن يعبر الذي الشخص الذي يعبر عن المنظومة سواء آان هذا الشخص محلل أوالشخص

.   مصمم أو مستخدم مالك أو مدير للمنظومة ٢٠٠٧©  سمير إسماعيل مصطفى . جميع الحقوق محفوظة للمؤلف د



ة نظ ال ن   التعبير عن المنظومةالت
:أدوات النمذجة

النموذج نفسه يمثل أداة للتعبير عن المنظومة إلا أن مصمم 
المنظومة يعتمد على أدوات أخرى لإخراج النموذج، هذه الأدوات 

:  قد تضم
المعادلات الرياضية أو المنطقية للتعبير عن علاقات أو سلوك المنظومة –

.ومكوناتها
م من خلال استخدام رموز أو صور تعبر عن مكونات المنظومة أو والرس–

ا ن لاقات ال ا .  عناصرها والعلاقات بينهانا
قواعد تحدد طرق التعبير باستخدام المعادلات الرياضية طبقا للقواعد  –

اعد ق أ ابية أ نطقية آانت ا ة الطبي انين ق أ ية ب الجبرية أو قوانين الطبيعة سواء آانت منطقية أم حسابية أو قواعد  ال
.  استخدام الرموز للتعبير بالرسومات
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ة ظ ال   التعبير عن المنظومةال
لق :باستخدام الرموز والقواعدل
كييالنموذج الاستات ج ييو

النموذج الديناميكي  
التدفق ذ نموذج التدفقن

  النموذج التخطيطي
 نموذج الأنشطة الإنسانية

٢٠٠٧©  سمير إسماعيل مصطفى . جميع الحقوق محفوظة للمؤلف د



المنظومة عن التعبير عن المنظومةالتعبي

ل :باستخدام الرموز والقواعدل
كييالنموذج الاستات ج ييو

ك نا الد ذ النموذج الديناميكيالن

ت
الدجاج

+ + محتوى

-

-

معدل الإصابة

-

+
-

+ -
+

معدل

-

+ النافق
+

-
+

معدل النافق
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ة ظ ال   التعبير عن المنظومةال
فق الت ذ نموذج التدفقن

  النموذج التخطيطي
خصائص خصائص

٢٠٠٧©  سمير إسماعيل مصطفى . جميع الحقوق محفوظة للمؤلف د



ة ظ ال   التعبير عن المنظومةال
ة طة لأ نموذج الأنشطة الإنسانيةذ

آيانتفاعل

ارتباطموقف

صورة تعبيرية نموذج المفهوم

تأثيردورر
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نظ ال الفك ل التحليل والفكر المنظومي التحل

ها علا ؤد الت نات ك ال د د ت إل ه ا اهت ل ت ل ل التحليل يتحول اهتمامه إلى تحديد المكونات التي يؤدي علاجها الت
إلى أكبر تحسين في أداء الكل، بدلا من التركيز على المكونات 

تحسين أكبر فيها نحقق أن نستطيع .التي نستطيع أن نحقق فيها أكبر تحسينالت

أداء الكل؟) ثم نرصد(كيف نحدد : يصبح السؤال
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نظ ال الفك ل التحليل والفكر المنظومي التحل

:الفكر المنظومي يهدف إلى•
خلال من منظومة بناء أو هدف تحقيق أو مشكلة حل مشكلة أو تحقيق هدف أو بناء منظومة  من خلالحل
رؤية عقلية و نموذج منظومي تحدده قواعد منهجية

قالة• ال أ :إق :إقرأ المقالة•
٢٠٠٥في التعليم والتعلم، مجلة العلوم التربوية، العدد الثاني أبريل  فكر المنظومة بين النظرية والتطبيق

الموقع على المنظومي الفكر عن للمؤلف البحثي المشروع http://analysthomeإقرأ com/fekr asp http://analysthome.com/fekr.aspإقرأ المشروع البحثي للمؤلف عن الفكر المنظومي على الموقع
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ات ا ال ا ل تكن ة الإدارة وتكنولوجيا الحاسباتالإدا
التاليةالمديريزاول الأنشطة تحت تصنيفها يمكن التي الإدارة مهام من :العديد :العديد من مهام الإدارة التي يمكن تصنيفها تحت الأنشطة التاليةالمديريزاول

.  حيث يقوم المدير ببناء خطة عمل بمستويات مختلفة من التفصيل: التخطيط–
ذالتنظ لتنف ال ف تنظ خلال ن ها تخدا ا ة طل ال ات كان الإ د د ت تحديد الإمكانيات المطلوبة واستخدامها من خلال تنظيم فعال لتنفيذ :التنظيم–

.التخطيط
التنظيم:الحشد إطار في ووضعها بشرية وغير بشرية الإمكانيات تجميع .تجميع الإمكانيات بشرية وغير بشرية ووضعها في إطار التنظيم:الحشد–

.  دفع الحشد في الاتجاه المناسب الذي يحقق تنفيذ أعمال التنظيم والخطة: التوجيه–
ة قا هال الت ا ات ة آ د د لت خطط ال ل الف الأدا ن اف الان د د ت  .تحديد الانحراف بين الأداء الفعلي والمخطط لتحديد آمية واتجاه التوجيه:الرقابة–
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ا ا ال ا ل ك ا     الإدارة وتكنولوجيا الحاسباتالإ
هذه.متنوعةاستخدام معلوماتالأنشطة يحتاج إلىهذا التنوع في

ل لل ظ لل ل
ي مجع

من خلال ثلاث فصائل من ايمكن النظر إليهالمعلومات 
المعلومات

.معلومات استراتيجية–
.معلومات تكتيكية أو معلومات الإدارة المتوسطة– ر لإ
.معلومات تشغيلية–

من لها والمستخدمين بالمديرين منها فصيلة آل ارتبطت حيث ارتبطت آل فصيلة منها بالمديرين والمستخدمين لها منحيث
.   مستويات الإدارة في الإدارة العليا، أو المتوسطة أو التشغيلية

عوليس غريبا أن يرتبط أيضا هذا التصنيف مع تطبيقات الحاسبات
التي ظهرت خلال سنوات تطور توظيف تكنولوجيا المعلومات

.  والتي سبق الإشارة إليها
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ا ا ال ا ل ك ا     الإدارة وتكنولوجيا الحاسباتالإ

مستوى الإدارة 

استراتيجية

نوع  
المعلومات

طبيعة 
  القرارات

البعد الزمني منظومة تعتمد 
الحاسبات التخطيطعل

معلومات

استراتيجية

عليا

التخطيطعلى الحاسبات

مشكلات غير مهيكلة يعمل للمستقبل
 ٣ينظر أكثر من (

)سنوات
عالي

النظم الخبيرة

معلومات إدارية 
)للرقابة والتحكم(

معلومات
استراتيجية

متوسطة

المكاتبأتمتة (OA)

المعلومات التنفيذية
(EIS)

(ES)

)تفصيلية(معلومات تشغيل منخفض

)م(

صغرى

التوجيه  الزمني

يعمل لليوم وغدا
البياناتمعالجة (DPS)

الحسابات الآلية (TS)

المعلومات الإدارية (MIS)

( )

ي ( )
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الإدارية المعلومات منظومة المعلومات الإداريةمنظومة

مناطق العمل مديرين وتنفيذيين

استحقاقات

موارد بشرية
موارد  
ة ش

مدير قاعدة 
بيانات استحقاقات

إدارة

حسابات

مخزون إدارة

تطبيقات برامج 
وإدخال بيانات تطبيقات برامج 

وإخراج تقارير

بشرية

 بيانات قاعدةحسابات
المؤسسة

 إدارة
مخزون

ميزانية ميزانية

تقاريرتقا

رسم تخطيطي لمنظومة حاسبات المعلومات الإدارية في المؤسسة
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ظيف اتت عل ال جيا ل الإدارةفتكن الإدارةفيتكنولوجيا المعلوماتتوظيف
الآن أن اختيار التطبيق المناسب للحاسباتمن الواضح ح

في مجال الإدارة بالمؤسسة لن يكون بالاختيار السهل  
:نتيجةأو المباشر ر

تعدد التطبيقات والتي قد يتوافق آل منها مع تكنولوجيا –
بها خاصة بهاخاصة

تعدد رؤية آل مستخدم للمعلومات التي يحتاجها في اتخاذ –
بالأعمال المرتبط القرارات المرتبط بالأعمالالقرارات

صعوبة تحديد الاحتياجات الفعلية للمستخدم سواء من دخل  –
ا خا أ ة المؤسسة أو خارجهاال
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وقت للمــــــناقشةوقت للمــــــناقشة
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