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تحليل وتصميم النظم    تحليل وتصميم النظم    
الفصل الأول      

تحليل النظم أداة العصر            
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تحليل النظم أداة العصر    تحليل النظم أداة العصر    
 مقدمة

البيانات والمعلومات              
المعرفة والحكمة      

  مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات                          
منظومة الحاسبات الآلية            

  تطبيقات الحاسبات            
تحليل النظم        

 منهجيات التحليل والتصميم                   



٢٠٠٧© سمير إسماعيل مصطفى. جميع الحقوق محفوظة للمؤلف د
3

مقدمة مقدمة 
عرض مفاهيم إدارة     المقرر في  تأتي أهمية هذا      

:المعلومات وأساسيات تحليل وتصميم المنظومة، حيث                                
لبناء منظومة الإدارة ) المنهجيات( یتناول الطرق المختلفة –

توظيف الهياآل التنظيمية بها   للمؤسسات ببالمعلومات
 هذه  التي قد تعوق نموتالمشكلاحل یعرض طرق –

 لرفع معدلات الأداء لها، وتحدید سبل تحقيق   المؤسسات 
.أهدافها

یعرض آيف نتناول مشكلات المدرسة آمؤسسة تعليمية  –
منظومة آوالفصل آمنظومة اجتماعية وتطویر المنهج 

دیناميكية  
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مقدمة مقدمة 
صورا مختلفة من التفاعل بين المؤسسات والمواطنين، هناك 

هذا التفاعل تكون فيه المؤسسة مقدمة للخدمة ویصبح المواطن 
حيث یتفاعل الطرفان خلال   مستقبل أو مستفيد من هذه الخدمة، 

:مثلالقيام بهذه الخدمة 
 الحصول على رخصة سيارة أو تجدیدها –
 التعامل مع التأمين الصحي –
 التعامل مع معمل للتحاليل الطبية أو تلقي العلاج بمستشفى–
 استخراج جواز سفر أو بطاقة شخصية،  –
التعامل مع الضرائب، –
أو حتى قضاء إجازة قي إحدى القرى السياحية  –
وبالطبع التفاعل مع التلاميذ وأولياء الأمور بالفصل والمدرسة –



٢٠٠٧© سمير إسماعيل مصطفى. جميع الحقوق محفوظة للمؤلف د
5



٢٠٠٧© سمير إسماعيل مصطفى. جميع الحقوق محفوظة للمؤلف د
6

مقدمة مقدمة 
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مقدمة مقدمة 
على قدرة المؤسسة ونظام           النجاح في النهایة           عتمد ی 

العمل بها على التعامل مع البيانات وتوفير المعلومات                               
المطلوبة للإدارة بالسرعة والدقة والجودة المناسبة                    

لإتمام الخدمة للعميل أو المواطن بالشكل الذي یتوقعه                       

یرتبط نجاح هذه المؤسسات في النهایة بقدرتها                    أي ربما   
. على إدارة المعلومات بها          
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البيانات والمعلومات    البيانات والمعلومات    

نحن لا ندیر المكتبة أو السيارة أو الصراف الآلي                    
آكيان مادي ولكننا ندیر البيانات والمعلومات ثم                           

. الإجراءات المرتبطة بكل منها أولا              

ولذلك فإن مجال الدراسة لعلوم تحليل وتصميم النظم                             
یعتمد اعتمادا رئيسيا على طرق تداول ومعالجة وإنتاج                         

  وإدارة المعلومات      
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البيانات والمعلومات    البيانات والمعلومات    
:  البيانات

حقائق تم تجميعها بواسطة الملاحظة أو القياس عن أحداث أو  
ظواهر أو آيانات هذه البيانات بصورتها الأصلية قد لا تكون  

.مفيدة وليس لها أي دلالات دون معالجة 
: المعلومات

بيانات تمت معالجتها بأي من الطرق الحسابية أو المنطقية  
لتستخدم في اتخاذ قرارات فعالة ومؤثرة و یمكن استخدامها في   

.مراحل تالية لإنتاج معلومات جدیدة 
هذا وقد ارتبطت عمليات إنتاج المعلومات بطرق نقل وتخزین  

 مطردة ومعالجة البيانات حيث تطورت هذه الطرق بصورة 
  عبر السنوات الماضية
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  معرفة والحكمة   معرفة والحكمة   الال
:   المعرفة

نفع تراآمات متنوعة للمعلومات في مجالات وتطبيقات مختلفة بحيث تصبح ذو  
، وعندما وفعالية لكل من المستخدم والمنتج لهذه التراآمات الجدیدة للمعلومات     
المستقبل یكتسب هذا التنوع عمقا تاریخيا تصبح أآثر تأثيرا وفعالية لاستقراء  

والتنبؤ بأحداثه 
: الحكمة 

ومات القدرة على استخدام طرق مستنيرة من المعالجة لقواعد المعرفة والمعل    
امل من المنظور الزمني لأحداث الماضي والحاضر والمستقبل بطریقة تحقق تك    

.المعرفة المتولدة من الأجزاء المختلفة للمؤسسة   
 

فيمكننا من خلال ) والتي یندر أن تصل إليها المؤسسة( وعندما نمتلك الحكمة 
ربط أحداث الماضي ومؤشرات وأحداث الحاضر استقراء مؤشرات أحداث        

 .المستقبل 
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  معرفة والحكمة   معرفة والحكمة   الال
وبذلك فاستخدام التكنولوجيات المتقدمة للحاسبات في بناء                                  

قواعد المعرفة المتكاملة مع تطویر نماذج معقدة للاستقراء                    
.والتنبؤ تجعلنا نتعامل مع أحداث اليوم بفكر الغد                        

 
 بالغ الأهمية في      اولذلك جاءت الحاسبات الآلية لتلعب دور                  

  .تقدم الدول  
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  مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         
باستخدام البيانات والمعلومات عبر الخمسون عاما الماضية                                    

اآتشفت المؤسسات أن استخدام المعالجة المرآزیة للبيانات لا                            
یحقق متطلبات الإدارة لاتخاذ القرار، فمدیر اليوم یحتاج إلى                       

 وحدیثة     معلومات فوریة         
لذلك فقد تطورت مستویات المعالجة للبيانات من نظم المعالجة                                
المرآزیة للبيانات إلى نظم المعلومات الإداریة، إلى نظم دعم                          

اتخاذ القرار ثم ظهور النظم الخبيرة والذآاء الاصطناعي                         
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منظومة الحاسبات المرآزیة      منظومة الحاسبات المرآزیة      
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)رقابة(تحكم 

  مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         

عناصر لابد لها أن تتواجد مع أي منظومة                الهذه جميع     
لمعالجة البيانات ولكن تختلف طبيعتها وطرق عملها تبعا                                 

.  لطبيعة النظام الذي یستخدمها            

مدخلاتمخرجات التحويل    
والمعالجة

مخزن 
بيانات  

 منظومة معالجة البيانات
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  مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         

لة هي مجموعة من البرامج وعمليات المعالجة والأنشطة الإنسانية المتكام  –
معا والموزعة حول أنشطة الأعمال بالمؤسسة بغرض توفير صورة    
. دقيقة وشاملة عن مجال محدد من أنشطة الإدارة للمدیرین بالمؤسسة   

وأهم ما یميز هذا التطبيق للمعلومات هو توفر قاعدة بيانات للمؤسسة   
د یمكن للجميع استرجاع ومشارآة البيانات بها بطریقة لحظية طبقا لقواع  

.  یتم تحدیدها مسبقا
 منظومة المعلومات الإداریة تضم العنصر البشري ونظم نقل المعلومات    –

 سواء تم ذلك باستخدام تكنولوجيا الاتصالات وشبكات نقل المعلومات أو    
بالطرق اليدویة

منظومة المعلومات الإداریة          
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منظومة المعلومات الإداریة     منظومة المعلومات الإداریة     
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منظومة المعلومات الإداریة     منظومة المعلومات الإداریة     
التطبيقات وقاعدة البيانات المتعددة             التطبيقات وقاعدة البيانات المتعددة             

بيانات رقمية   

قاعدة بيانات    
صيانة  الوسائط المتعددة  

تنفيذ 

ت
صميم 

خازن
م

الية  
م

شئون عاملين    

إدارة 

وثائق 
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  مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         مستویات ونظم معالجة البيانات والمعلومات         

تقدم للمدیر عددا من الخيارات التي یمكن أن یختار فيما بينها –
لاتخاذ القرار، ولذلك فيتم تصميم هذه النظم لتساعد المدیر  

على الإجابة على السؤال الهام الذي غالبا ما یتعرض له مدراء  
:الإدارة العليا وهو

؟ …؟ أو ما هي الخيارات لو حدث آذا  … ماذا أفعل لو حدث  –

 نظم دعم اتخاذ القرار  
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منظومة الحاسبات الآلية      منظومة الحاسبات الآلية      
ة أو دعم اتخاذ       یدارالإ المعلومات      نظم معالجة البيانات أو                

القرار لا یتوقف نجاحها  بالضرورة على استخدام                     
حاسبات آلية، بل یتوقف على مدى توفر العناصر                        

الأساسية لها من مدخلات ومخرجات وعنصر معالجة                     
وتخزین، وطرق وإجراءات معالجة مع وسائل مرنة                      

. وسریعة لنقل وتوزیع المخرجات بأنواعها المختلف                          
: وبذلك تضم منظومة الحاسبات               

وطرفياتأجهزة –
برامج وتطبيقات –
عنصر بشري–
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لغة الماكينة   
لشرائح الإلكترونية 

  نظم تشغيل

لغة رمزية

لغات الجيل الثالث 

لغات الجيل الرابع 

حزم تطبيقات

منظومة الحاسبات الآلية     منظومة الحاسبات الآلية     

تخصص في الحاسبات  

 فني  

تخصص في الأعمال  

برامج وتطبيقات 

عنصر بشري

منفذون 
ومشغلون 

متخصصون  
في 

تكنولوجيا   
الحاسبات

مصممون 
ومطورون

مدیرون 
متخصصون 

في أعمال   
  المؤسسة 
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تطبيقات الحاسبات      تطبيقات الحاسبات      

 Commercial(في مجال التطبيقات التجاریة  –
Applications (  یتم إجراء عمليات معالجة بسيطة نسبيا

لحجم آبير من البيانات، حيث یدخل في هذا المجال من  
التطبيقات عمليات حجز تذاآر الطيران ، حسابات البنوك،  
والمعاشات والمرتبات وغيرها من المجالات والتطبيقات 

. التجاریة

   :التطبيقات الإداریة والتجاریة           
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تطبيقات الحاسبات     تطبيقات الحاسبات     

) Scientific Applications(تتميز التطبيقات العلمية –
باستخدام الحاسب للقيام بعمليات حسابية معقدة على    

مجموعة صغيرة نسبيا من البيانات، وآلما زادت متطلبات 
العمليات الحسابية، ومجالاتها، ودقتها المطلوبة آلما تطلب 

 ذلك سرعة وسعة فائقة من الحاسبات المستخدمة 

   :لتطبيقات العلمية للحاسبات     ا
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تطبيقات الحاسبات     تطبيقات الحاسبات     

هو مجال من العلوم   ) Artificial Intelligence( الذآاء الاصطناعي –
والمواقف المعقدة  ) Computations(والتقنيات یربط بين الحسابات 

الشبيهة بالسلوك الإنساني والترآيز على استخدام الحسابات یجعل هذا     
العلم مختلف عن علم السيكولوجي أو علوم الدراسات النفسية التي        

.  تربط بين الموقف والسلوك

الشق الخاص بالسلوك الإنساني هو ما یجعل هذا المجال مختلفا عن   –
وبذلك فباستخدام هذه ) Computer Science(باقي علوم الحاسبات  

التقنيات یمكن بناء نظم تؤدي إلى تحسين قدرات الذآاء الإنساني أو    
 الاستغناء عنه بالكامل

   :تطبيقات الذآاء الاصطناعي          
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تحليل النظم    تحليل النظم    
تحليل النظام هو تحدید مكونات هذا النظام والتعرف على   –

العلاقات بين آل منها وأوليات التعامل بينها، بهدف تحدید   
المشكلات المرتبطة به لوضع حلول مناسبة تؤدي إلى تحسين    

. هائأد
تحسين أداء المؤسسات یتطلب التعامل معها أولا باعتبارها   –

آنظام ثم استخدام طرق التحليل المناسبة لتحدید مشكلاتها 
آخطوة نحو بناء الحلول المناسبة لها
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    تحليل النظم    تحليل النظم    
حل مشكلات المؤسسات یتطلب العدید من الإجراءات التي لا   
تقتصر فقط على توفير الحاسبات ولكن بتناول جميع العناصر  

التي تساعد المؤسسة في أداء أعمالها ومنها الهياآل التنظيمية لها   
، مع  )Deming, 1986(ونظم التشغيل المستخدمة معها    

  .تفاعلات النشاط الإنساني بها 

مكون 

مكون 
مكون 

مكون مكون 

مكون 

مكو 
ن

مكون 
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منهجيات التحليل والتصميم            منهجيات التحليل والتصميم            
من خلال التطور السابق لأفكار تحليل وتصميم المنظومة  

ظهرت الحاجة إلى استخدام خطوات تعتمد على التفكير العلمي  
للوصول إلى حل مشكلات الإدارة، هذه الخطوات أصبحت فيما   

بعد منهجيات للتحليل ووضع الحلول

ا بالفعلمن المنهجيات یتعذر حصره  العدید أصبح لدینا الآن 

 تصبح مناسبة لظروف معينة ولبيئة عمل مواتية  ةآل منهجي
لاستخداماتها، ولا یمكننا القطع هنا أن هناك منهجية واحدة منها   

).  Avison, 1995(ستحقق النجاح المنشود بصورة مطلقة 

  ؟التعددهل هناك تبریر لهذا 
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  وقت للمــــــناقشة      وقت للمــــــناقشة      
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ملخّص ملخّص 


